Taryfa bedzie obowigzywac¢ od dnia 09.08.2024r.

Wysoko$¢ cen za dostarczona wode oraz stawek oplat abonamentowych na okres 3 lat:

0DDZIAL ENERGETYKI CIEPLNE)

INFORMACJA

Zespot Zarzadcoéw Nieruchomosci Sp. z o.0. Oddziat Energetyki Cieplnej informuje, ze Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie z siedzibg
w Warszawie zatwierdzit taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Dzielnicy Wesota na okres 3 lat -
Decyzja nr W.RZT.70.116.2024/5 z dnia 8 lipca 2024 .
Zatwierdzona taryfa zostata ogtoszona w dniu 01.08.2024r. na stronie BIP Panstwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie https://wodypolskie.bip.gov.pl/rzgw-w-warszawie-taryfy/ -

L.p. Taryfowa grupa Wyszczegélnienie Taryfa wprowadzona w okresie
edblorcow 0d 09.08.2024 r. od. 09.08.2025 r. od 09.08.2026 r.
do 08.08.2025 r. do 08.08.2026 r. do 08.08.2027 r.
1 2 3 4 5 6
Grupa 1-gospodarstwa Cena wody zb/m? 6,20 6,66 7,15
1 domowe rozliczane
w oparciu 0 wodomierze
Stawka optaty 3,5 3,5 3,5
abonamentowej
zl/odbiorce¢/miesiac
Grupa 2 - podmioty Cena wody z¥/m? 6,26 6,72 7,21
2 uzytecznos$ci publicznej,
dziatalno$¢ handlowa,
biura rozliczane w oparciu Stawka optaty 3,50 3,50 3,50
o wodomierze abonamentowej
zl/odbiorc¢/miesigc

Wszystkie ceny i stawki sa cenami netto, do podanych cen i stawek optat nalezy doliczy¢ podatek od towarow
i ustug, zgodnie z obowiagzujacymi przypisami.

Zespdl Zarzgdedw Nieruehomodei 8p.za.0. |

Oddziat Energetyki Ciepinej
spélka wpisana de rejestru priedsighioreéw prowadzonege przez Sad Rejenewy Lublin-Wsehéd w Lublinie 2 siedzibg w widniku Vi Wydziat Gespedarezy KRS nr 8000218420, (apite! zakiadowy: 70 374 000 2
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Warszawa, dnia 08 lipca 2024 r,
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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 757, zwanej dalej ,,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zespotu Zarzadcow Nieruchomosci Sp.
2 0.0., ul. Aleja Gen. Antoniego Chrusciela ,Montera” 110, 00-910 Warszawa, adres do dorgczen: ul.
Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa z dnia 08 maja 2024 r. (data wptywu: 08 maja 2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie m.st Warszawy — dzielnicy
Wesota na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

UZASADNIENIE

W dniu 08 maja 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 08 maja 2024 r. wplynat
wniosek ztozony przez Zespét Zarzgdcow Nieruchomosci Sp. z 0.0. o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie m.st Warszawy — dzielnicy Wesota na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 14 maja 2024 r. znak: W.RZT.70.116.2024/1 zawiadomit strony
0 wszczeciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie m.st Warszawy — dzielnicy Wesota na okres 3 lat, a nastgpnie pismem




w tej samej dacie znak: W.RZT.70.116.2024/2 wezwat Wnioskodawce do przediozenia informacji
i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 03 czerwca 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wplyneto pismo z prosba
o wydltuzenie terminu odpowiedzi na ww. pismo. Pismem z dnia 07 czerwca 2024 r. znak:
W.RZT.70,116.2024/3 organ regulacyjny nie wyrazit zgody na przesuniecie terminu do dnia 17 czerwca
2024 r, _—
Dnia 10, 21 i 28 czerwga 2024 r. Strona dostarczyta uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy
za zbiorowe zabpatrzenie w wode na terenie m.st Warszawy — dzielnicy Wesota na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przediozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 01 lipca 2024 r. znak: W.RZT.70.116.2024/4 zawiadomit strony
o0 zakonczeniu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy oraz o mozliwosci
wypowiedzenia sig co do zebranych w sprawie dowoddw i materiatow.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwo$, dokonat
analizy prowadzonej dzialalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie m.st Warszawy —
dzielnicy Wesota na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych
przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenii prawidtowo$¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu
0 zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy oraz ustalonych cen na nowy okres taryfy, majac na uwadze
zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074). Ceny za
$wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode powinny by¢ skalkulowane w sposdb
zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem cen
istawek optat, ale rdwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz bioragc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznal, iz poprawiony wniosek w zakresie projektu taryfy oraz
uzasadnienia wraz z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego, uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, 0 ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.p!




POUCZENIE
Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Pafistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie¢ za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wmeslema odwoiama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna N|e qut» mozliwe skuteczne cofnigcie o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia ocjwofama

SPECJALISTA I Cora
e G GLOWNY SPECJALISTA
Alelksar(dra Gregortzyk

Justitha Bloriska

Ntrzymujg-
1. Zespot ZarzadcOw Nieruchomosci Sp. z 0.0., adres do doreczen: Oddziat Energetyki Cieplnej,
ul. Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa;
2. Prezydent m.st. Warszawy, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa;
3. RZT a/a.

Paﬁstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 138, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Taryfa. Informacje ogélne.
Zespbt Zarzadcéw Nieruchomosci Sp. z o. 0. Oddzial Energetyki Cieplnej przedstawia niniejszym
wniosek taryfowy dla zbiorowego dostarczania wody, w tym ceny i stawki oplat za zbiorowe
dostarczanic wody, obowigzujace na terenie Dzielnicy Wesola m.st. Warszawy na okres 3 lat. Taryfa
okresla takze warunki ich stosowania. Taryfa oraz niniejszy wniosek taryfowy zostal przygotowany
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu §ciekdéw, zwanej dalej ustawg oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowe;j z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe
odprowadzanie sciekow (Dz. U. poz. 472), z uwzglednieniem zmiany wprowadzonej rozporzgdzeniem
Ministra  Infrastruktury z dnia 17 marca 2021 r. zmieniajacym rozpofzqdzenie
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatizenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie scickéw (Dz. U, poz. 520) zwanego dalej
rozporzgdzeniem. Wszelkie okreslenia odnoszace sig do struktur taryfowych, rodzajéw taryf
i metodologii niezbednych przychodéw, uzyte w tekscie pochodzs 2 tej ustawy lub rozporzadzenia.
Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowych
swiadczonych przez Zespdt Zarzadcéw Nieruchomosei Sp. z o. 0. Oddzial Energetyki Cieplnej na
terenic Dzielnicy Wesola m.st. Warszawy.

1. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci.

W dniu 29 wrzednia 2004 r. w Krajowym Rejestrze Sadowym pod poz.
nr 0000218420 zostata zarejestrowana jednoosobowa Spélka z ograniczong odpowiedzialnoscig o
nazwie Zespdl Zarzgdcow Nieruchomosdci. Dziatalnoéé swojg Spotka rozpoczeta z dniem 1 listopada
2004 r. Od grudnia 2007 roku Spotka posiada CERTYFIKAT ISO 9001:2000 w zakresie zarzqdzania
nieruchomosciami.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest:

zarzgdzanie nieruchomosciami na zlecenie,
administrowanie nieruchomosciami,

9
. posrednictwo w obrocie nieruchomosciami,

. dziatalnosé¢ rachunkowo-ksiggowa,

. doradztwo w zakresie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i zarzadzania,
. sprzatanie i czyszezenie obiektow,

. roboty budowlane i instalacyjne,

o roboty budowlane i wykoticzeniowe,

. produkcja ciepla (pary wodnej i gorgeej wody),

. dystrybucja ciepla (pary wodnej i gorgcej wody),

. pobor i uzdatnianie wody i dostarczanic wody,

o pozostala sprzedaz detaliczna poza siecig sklepows,

. odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

Podstawowy dziatalnoscig Spétki jest zarzadzanie i administrowanie nieruchomosciami,
posrednictwo w  obrocie nieruchomodciami, dziatalno$¢ rachunkowo-ksiggowa, sprzatanie
i konserwacja obicktow, doradztwo w zakresie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i zarzadzania,
produkcja i dystrybucja ciepla, pobér i uzdatnianie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.
Dziatamy poprzez 6 lokalne oddzialy Spétki kierowane gléwnie przez licencjonowanych zarzadcow.




W czerwcu 2007 roku Spétka uruchomila nows dziatalnoéé gospodarczg polegajaca na
produkeji i dystrybucji ciepla, poborze i uzdatnianiu wody oraz odprowadzaniu i oczyszczaniu
$ciekéw. Oddzial Energetyki Cieplnej dziala na terenie catego kraju. W pierwszym etapie dziatalnosci
Zespdl Zarzadcéw Nieruchomosci Spélka z ograniczong odpowiedzialnoécia Oddzial Energetyki
Cieplnej wydzierzawil infrastrukturg cieplowniczg, wodng i kanalizacyjng od Wojskowej Agencji
Mieszkaniowej — obecnie Agencji Mienia Wojskowego. W dalszym czasie czgé¢ w/w infrastruktury
Agencja Mienia Wojskowego wniosta w formie aportu na majatek spdtki, pozostaly nadal
dzierzawimy.

Zespdl Zarzadcow Nieruchomosci Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat
Energetyki Cieplnej prowadzi m. in. dzialalno$¢ polegajaca na wydobywaniu, uzdatnianiu i
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg (uregdzenia sy naszg wlasnoseig od dnia 28.02.2008 r. Akt
Notarialny nr A 2935/2008), do obiektéw polozonych w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy na terenie
Osiedla Mieszkaniowego przy Placu Wojska Polskiego zgodnic z udzielonym przez Prezydenta
Miasta Stolecznego Warszawy zezwoleniem na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
zgodnie z Decyzjg nr 1/2008 z dnia 30 czerwca 2008r. (ze zmianami: Decyzja Nr 1/2010 2 dnia 22
lutego 2010r. i Decyzja nr IN-EO.7031.2.2014 z dnia 11 czerwca 2014r.) oraz uchwalonym
Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenie m.st. Warszawy, gmin:
Michalowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkéw.

Procentowy udzial zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw do ogétu prowadzonej
dzialalnoéci przez Oddzial Energetyki Cieplnej ZZN Sp. z 0.0. stanowi 1,37 % (wyliczony w oparciu
o przychéd z roku 2023) z czego zbiorowe zaopatrzenie w wode Dzielnicy Wesota stanowi 48,05 %
calej dziatalnosci wod-kan. — udzial wyliczony w oparciu o wielko§é sprzedazy wyrazong w m’
zrealizowang w roku bazowym tj. 2023 r.

Zesp6l Zarzadcédw Nieruchomosci Oddzial Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. prowadzi ewidencj¢
ksiggowa dla kazdego rodzaju dziatalnoéci oddzielnie, co pozwala na przypisanie wielkosci kosztow i
przychodéw do miejsc ich powstawania, w zwigzku z czym koszty pozostalej dzialalnosci nie
obcigzajg odbiorcéw.

Zespol Zarzadeow Nieruchomosci Oddzial Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. nie prowadzi hurtowe;j
sprzedazy wody.

2.  Rodzaj i struktura taryfy.

Obecna kalkulacje taryty - zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowe;j z dnia 27 lutego 2018 r. r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczeii za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw - oparto na ustaleniu niezbednych przychoddéw na podstawie kosztow
w okresie obrachunkowym poprzedzajacym wprowadzenic nowej taryfy na potrzeby obliczenia cen
i stawek oplat planowanych na 3 lata obowigzywania taryfy. Uzyskanie niezbgdnych przychodéw
z oplat jest niezbedne do pokrycia kosztéw biezgcej eksploatacji i utrzymania. Szczegdly kalkulacji
przedstawiono w tabeli C ,Ustalenie poziomu niezbgdnych przychodéw™ oraz tabeli F ,Kalkulacja
cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow metods alokacji prostej”.

Zgodnie z rozporzgdzenicm, taryfa zostata zaprojektowana w sposéb zapewniajacy:

- uzyskanie niczbgdnych przychodow,

- ochrong odbiorcdw ustug przed nicuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat,

- eliminowanie subsydiowania skrosnego,

- motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody

- tatwoéé obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcéw uslug wysokosci cen i stawek oplat.




Uwzgledniajgc powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wody na terenie Dzielnicy Wesola
m.st. Warszawy, Zesp6t Zarzqdcow Nieruchomodei Spdtka z ograniczong odpowiedzialnodcig
Oddzial Encrgetyki Ciepinej wylonil taryfe wieloczlonows, niejednolity zawierajgca ceng w z4/m®
dla wszystkich odbiorcéw za 1 m * dostarczonej wody oraz stawke oplaty abonamentowej w okresie
rozliczeniowym w z#/odbiorcg/miesigc.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dokonujg

alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcdw ustug, uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania,

w szezegolnodei':

- wielkod¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach
odbiorcdw uslug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostgpnos¢ danych odnoszgcych sie do poszczegodinych rodzajéw kosztéw,

- strukturg i rodzaj planowanych taryf,

- stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztéw,

- wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,

- mozliwos¢ wyodregbnienia kosztéw dla ich wlasciwej alokacii.

Uwzgledniajagc  powyzsze, Zespd! Zarzadcéw  Nieruchomosci Spéltka z  ograniczong
odpowiedzialnodcia Oddzial Energetyki Cieplnej wylonil dwie taryfowe grupy odbiorcow ustug
w Dzielnicy Wesola m.st. Warszawy.

Na terenie Dzielnicy Wesola m. st. Warszawy obstugujemy 28 odbiorcéw wody znajdujacych sig
przy Placu Wojska Polskiego. Sg to 24 budynki mieszkalne wielolokalowe (wspélnoty

mieszkaniowe), szkola, przedszkole oraz lokale ustugowe.

Ze wzgledu na koszty zaopatrzenia w wode dla odbiorcéw uslug wodociggowych zastosowano
nastgpujacy sposéb rozliczeri w wyodrgbnionych grupach taryfowych:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe - QOdbiorcy pobierajacy wode przeznaczong na cele bytowe, do
spozycia przez ludzi, rozliczani wg wskazan wodomierza gléwnego, w miesigcznym okresie
rozliczeniowym,

Grupa 2 - Pozostali Odbiorcy - podmioty uzytecznosci publicznej: szkoly, przedszkola, dzialalnosé
handlowa, biura, pobierajgcy wodg¢ na cele socjalno-bytowe, rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego, w miesigcznym okresie rozliczeniowym.

! Rozporzgdzenic Minist Gospodarki Morskicj i Zeglugi Srodigdowej 2 dnia 27 futego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzore wniosku o
zatwicrdzenic tary(y oraz warankow rozliczei za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanic $cickéw  Art. 11 pki. 3.




4.  Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.
Ponizej przedstawiamy wysoko$é cen za 1m® wody oraz wysokod¢ stawek oplat abonamentowych

2t/odbiorcg/miesigc na okres 3 lat:

Lp. Taryfowa grupa 7Wym:ug6]nlcn~i: T Mﬁl"y)f;—ﬁprok:&;ha w okresie
odblorcbw od L do 12 miesigca | od 13 do 24 miesiges | 0d 25 do 36 micsigea
I S Wl AR W ST S s S s
Grupa 1 -gospodarstwn Cena wody 7’ T e20 6,66 7158
domowe rozliczane ! { l
i w oparciu © wodomierze * — | ; — iins i
' Stawka oplaty 15 18 35
i abonamentowey
I Modbioreg/miesige { ] ,
Grupa 2 - podmioty Cena wody zlin® 6,26 6,72 721
uzytecrnosei publicznce),
2 driatainod¢ handlowa, - ) o I o ]
biura rozliczanc w oparciu Stawka oplaty ] 3.50 350 3,50
o wodomicrze abonamentowej
L | edodbioreg/micsige o |

Wszystkie ceny i stawki sg cenami petto, do podanych cen i stawek oplat nale2y doliczy¢ podatek od
towarow i ustug, zgodnie z obowigzujacymi przypisami.

Stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w zlotych, oplata miesigczna, ktéra odbiorca uslug jest
zobowigzany zaplaci¢ niezaleznie od ilosci pobranej wody, takze w przypadku catkowitego braku
poboru wody. Elementy skiadowe przyjetej stawki to usluga odczytu wodomierza i rozliczenia
naleznosci za iloé¢ dostarczonej wody.

5.  Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomos$ci w  przyrzady
i urzadzenia pomiarowe,

llog¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego, ktéry instaluje i utrzymuje dostawca. W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego
iloé¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3-ch micsigey
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidiowego dziatania wodomierza.
Odbiorcy uslug dokonujg zaplaty za dostarczong wode na warunkach i w terminach okreslonych
w umowie, a w szczegolnosci zgodnie z wystawiong fakturg.
Pozostale  szczegolowe zasady  rozliczen  precyzuje  regulamin  dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie m.st. Warszawy, gmin: Michatowice, Nieporgt,
Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastéw i Pruszkéw.

6.  Warunki stosowania cen i stawek oplat, a w szczego6inosci.

6.1, Zakres swiadezonych using dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorchw.,
ZZN S$p. z 0.0. Oddzial Energetyki Cieplnej $wiadczy ustugg polegajacq na dostawie wody z urzadzen
wodociggowych poprzez sieci do obiektu Odbiorcy w wymaganej ilosci i pod odpowiednim




ci$nieniem, zgodnie z aktualnymi przepisami i warunkami technicznymi w  sposéb Ciggly

i niezawodny, z zachowaniem nalezytej jakosci dostarczonej wody, a w szczegéinosei:

a) dostarczaniu w sposob ciggly wody do obiektu o cinieniu umozliwiajgcym nalezyty jako$¢,

b) niezwlocznym usuwaniu awarii urzgdzen bedacych w jego posiadaniu,

©) usuwaniu awarii przylgczy wodociggowych, bedacych w jego posiadaniu za wyijatkiem uszkodzen
powstatych z winy Odbiorcy uslug,

d) zainstalowaniu i utrzymaniu wodomierza gldwnego w budynkach Qdbiorcow, przeprowadzanie
kontroli urzgdzenia pomiarowego,

€) utrzymaniu i eksploatacji urzadzer wodociggowych, urzgdzenia wodociggowe wraz z zaworem
za wodomierzem gléwnym,

f) informowaniu Odbiorcéw o przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z planowanych prac
konserwacyjno-remontowych najpiniej na 2 dni przed jej planowanym terminem poprzez
wywieszenie ogloszeti w widocznym dla niego miejscu, za pomocy poczty elektronicznej lub
telefonicznie. W przypadku gdy przerwa w dostawie wody miataby przekroczyé 24 godziny Zespéi
Zarzgdcéw Nieruchomosci Spélka z ograniczong odpowiedzialnoscia Oddzial Energetyki Cieplnej
zapewni zastgpczy punkt poboru wody, o jego lokalizacji poinformuje Odbiorcow w sposob
wskazany powyzej,

8) Zespot Zarzgdeoéw Nieruchomosci Spélka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddzial Energetyki
Cieplnej za dostarczong wode po dokonaniu odczytu wodomierza gléwnego wystawia fakture za
$wiadczong ustuge zgodnie z cenq i stawkq oplaty zawartymi w obowigzujgcej taryfie.

Przedsigbiorstwo ze wzgledu na realizowane rézne cele poboru wody:

*  do celéw poboru, uzdatniania i dostarczania wedy oraz
*  docel6w realizacji zadah wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnogci
w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi,

ponosi oplaty za uslugi wodne w roznych wysokosciach. Koszty ponoszone z tego tytulu beda

zrbznicowane, dlatego zachodzi koniecznosé wyodrebniania réznych grup taryfowych,

Zespdl Zarzgdedw Nieruchomodei Spélka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddzial Energetyki

Cieplnej realizuje dostawg wody w Dziclnicy Wesola m. st. Warszawy na podstawie uzyskanego

pozwolenia wodnoprawnego na szczegélne korzystanie z wéd ¢j. na pobér wéd podziemnych z

utworéw czwartorzgdowych, ujgtych za pomocs ujecia, skiadajgcego sig ze studni Nr 1 (podstawowa)

i studni Nr 2 (awaryjna) o glebokosci 43,0 m kazda - Decyzja nr 622/0$/2012 z dnia 22 czerwca

2012 r.,

Obshlugujemy 28 Odbiorcow (budynki wielolokalowe, szkola, przedszkole oraz lokale ustugowe)

wody na terenie Dzielnicy Wesola m. st. Warszawy przy Placu Wojska Polskiego.

6.2. Standardy jakoiciowe obslugi odbiorcéw uslug,

ZZN Sp. z o.0. Oddziat Energetyki Cieplnej zobowigzany jest stosowaé standardy
jakosciowe obstugi odbiorcéw, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaly
okreslone w regulaminie dostarczania wody, a w szczegdlnosci:

1) dostarczanie wody o nalezytej jakosci;
2) udzielanic wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
—  prawidlowego sposobu wykonania przez Odbiorcéw uméw o zaopatrzenie w wode,
—  warunkdéw przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej przez nowych Odbiorcéw,
—  wystepujgcych zakldcen w dostawie wody,
== wystgpujacych awarii urzadzen wodociggowych,




planowanych przerw w $wiadczeniu uslug.
3) w siedzibie udostgpnia sig do wzgladu Odbiorcom:
— aktualnie obowigzujgce taryfy cen i stawek oplat,
—  aktualnie obowigzujgcy Regulamin dostarczania wody,
—  wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
— tekst jednolity Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawic Ustawy.

4) kazdy Odbiorca w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury badZ daty stwierdzenia przez
Odbiorce pogorszonej jakosci uslug $wiadczonych przez Dostawcg ma prawo zglaszania
reklamacji dotyczacych ilosei i jakosci éwiadczonych uslug oraz wysokosci oplat za te ustugi.
Reklamacje wnoszone s przez Odbiorcg na pismie, faksem, listem poleconym lub za pomocy
poczty elektronicznej. Rozpatrzenie reklamacji nastapi bez zbgdnej zwiloki nie dluzej niz
w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu do 30 dni, jezeli istnicje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegolowego postepowania wyjasniajacego, a W preypadku
koniecznodci zlecania ekspertyz, do czasu ich otrzymania. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji
Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcg o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci przyznanego
odszkodowania lub obnizenia naleznoéci. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji
w calodci lub czeéei, odpowiedz na reklamacje nastapi w formie pisemnej i winna zawiera¢
uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zespdl Zarzadcéw Nieruchomosci Spolka z ograniczonq odpowiedzialnoscig Oddzial Energetyki
Cieplnej informuje Odbiorcow o przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajgcych z planowanych prac
konserwacyjno-remontowych najpézniej na 2 dni przed jej planowanym terminem poprzez
wywieszenic ogloszen w widocznym dla niego miejscu, za pomocy poczty elektronicznej lub
telefonicznie. W przypadku gdy przerwa w dostawie wody miataby przekroczy¢ 24 godziny Zespdt
Zarzadcow Nieruchomosei Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddzial Energetyki Cieplncej
zapewni zasigpezy punkt poboru wody, o jego lokalizacji poinformuje Odbiorcow w sposab wskazany

powyzej.

Zespdl Zarzadcow Nieruchomosei Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia Qddzial Encrgetyki
Cicplnej umozliwia kontakt klienta z Przedstawicielem Przedsigbiorstwa, zgodnie z ponizszym:

- w formie elektronicznej email: oec@tumieszkamy.pl,

- telefonicznie pod numerem (22) 890 87 30, w godzinach 8:00 - 15:00 w kazdy dzieh roboczy
tygodnia tzn. od poniedziatku do pigtku,

- w siedzibie Oddzialu przy ul. Gen. Antoniego Chruscicla Montera” 110 w Warszawie, w godzinach
i terminach wskazanych powyzej.

W przypadku wystgpicnia awarii informacje mozna zglaszac elektronicznie, na wyzej wskazany
numer telefonu, osobiscie w siedzibie Oddzialu, oraz po godzinach pracy Oddzialu pod numerem
601 928 524.

Oddziatu En /bet i Clepine)

Banaskak




